Za Géelem naplnéni zdkona ¢. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatel( je vydadna uvedena
smérnice a jmenovana tzv. povéfena osoba a zabezpeceny kontakty na ni:

povéiena osoba: Ing. Nadézda Knézkova, MBA

adresa pro dorucovani oznameni: Ing. Nadézda Knézkova, MBA, Hospic sv. AlZzbéty o.p.s.
Kamennd 207/36, Styfice, 639 00 Brno

telefonni ¢islo: 736 515 037

e-mailova adresa: poverenaosoba@hospicbrno.cz




Smérnice ¢. 1/2026
0o ochrané oznamovatelu

Tato smérnice Hospice sv. Alzbéty o.p.s., ICO: 266 604 582, se sidlem Kamenn4 207/36, Stytice, 639 00 Brno (déle
jen ,tato smérnice®) upravuje problematiku ochrany oznamovatelii v souladu se zdkonem &. 171/2023 Sb. o ochrang
oznamovateli (dale jen ,,ZOOZ*), a Smémici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019
o0 ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie, v platném znéni a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

I

2.1.
2.1.1:

2:.1.2.

2.1.4.
2.1.5.
2-1.6.

CL1
Uvodni ustanoveni

Hospic sv. Alzbéty o.p.s., ICO: 266 604 582, se sidlem Kamenna 207/36, Styfice, 639 00 Brno (dale jen
»Hospic*) nastavuje touto smérnici mechanismy oznamovani moznych protipravnich jednani, jejich
disledného proSetieni a piijeti napravnych opatfeni. Kazdé diivodné ozndmeni bude naleZit& prosetieno a
budou vyvozeny adekvatni disledky proti osobé, ktera se protipravniho jednani dopustila.

L2
Obecna cast

Vymezeni pojmil:

Externi oznamovaci systém (dale jen ,,EOS“): systém zajistfovan Ministerstvem spravedlnosti CR a
slouzi k pfijimani oznadmeni od oznamovatelii jako alternativni zplisob podéni oznameni k VOS.

Oblastmi dle odst. 2.1.6. této smérnice se rozumi oblast:

a) finanCnich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, finanénich produkti a finanénich trhi,

b) dani z pfijmi pravnickych osob,

c¢) predchazeni legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

d) ochrany spotfebitele,

e) souladu s pozadavky na vyrobky véetné jejich bezpe¢nosti,

f) bezpecnosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,

g) ochrany Zivotniho prostiedi,

h) bezpeénosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,

i) radiaéni ochrany a jaderné bezpecnosti,

J) hospodaiské soutéze, vefejnych drazeb a zaddvani vefejnych zakazek,

k) ochrany vnitiniho pofadku a bezpe¢nosti, Zivota a zdravi,

1) ochrany osobnich udaji, soukromi a bezpeénosti siti elektronickych komunikaci a informaénich
systémui,

m) ochrany finanénich zajmt Evropské unie, nebo

n) fungovani vnitiniho trhu véetné ochrany hospodaiské soutéze a statni podpory podle prava Evropské
unie.

Odvetnym opatienim: se rozumi jednani nebo jeho opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou
ginnosti oznamovatele, které bylo vyvolano uéinénim oznameni a které oznamovateli nebo spiiznéné osobé
miize zpisobit Gjmu. Pfi splnéni téchto podminek je odvetnym opatfenim napf. rozvazani pracovniho
poméru, odvolani z mista vedouciho zaméstnance, snizeni mzdy, vypovéd’ apod.

Oznameni: podnét uc¢inény Oznamovatelem o Pochybeni nebo o podezieni na néj.
Oznamovatel: fyzicka osoba oznamujici Pochybeni.

Pochybeni: moZné protipravni jednéni, k némuz doslo nebo ma dojit u osoby, pro niz oznamovatel, byt
zprostfedkované, vykonaval nebo vykonava praci nebo jinou obdobnou &innost, nebo u osoby, se kterou
oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné &innosti, a které ma
znaky trestného Einu; ¢i prestupku, za ktery je stanovena sazba pokuty s horni hranici alespoii 100 000 K&;
nebo porusuje ZOOZ nebo jiny pravni predpis nebo piedpis Evropské unie v oblastech vyjmenovanych
v ZOOZ, resp. odst. 2.1.2. této smérnice.
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2.1.7.

Povinné osoby: zamé&stnanci Hospice, dal3i osoby vykonavajici pracovni ¢innost, jakékoli dalsi fyzické a
pravnické osoby spolupracujici s Hospicem na zdkladé smluvniho vztahu a jejich zaméstnanci a dal3i
spolupracujici osoby.

Praci nebo jinou obdobnou ¢innosti se pro Gcely této smérnice rozumi:

a) zavisla prace vykonavana v zakladnim pracovnépravnim vztahu;

b) sluzba;

¢) samostatna vydélecna ¢innost;

d) vykon prav spojenych s G¢asti v pravnické osobé;

e) vyvkon funkce ¢lena orgénu pravnické osoby;

f) plnéni Gkoll v ramci ¢innosti pravnicke osoby, v jejim zajmu, jejim jménem nebo na jeji Géet;

g) sprava svétenského fondu;

h) dobrovolnicka ¢innost;

i) odborna praxe, stdz, nebo

1) vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani dodavek, sluzeb,
stavebnich praci nebo jiného obdobného plnéni;

k) dale téz uchazeni se o praci nebo jinou obdobnou ¢innost.

PrisluSna osoba: je fyzickd osoba povéfena za pfijimani ozndmeni a nakladani s nim. Statutarni orgén
Hospice ji uréi a pouci o pravech a povinnostech, které pro ni z této funkce vyplyvaji. Pfislu$na osoba se
miize své funkce vzdat pisemnym ozndmenim s i¢innosti ke dni doru¢eni Hospici.

2.1.10. Spriznéna osoba: sekundarné chranéné osoby, jako jsou napf. osoby blizké, kolegové oznamovatele, osoby

pomahajici oznamovateli s poddnim oznameni, osoby oznamovatelem ovladané, osoby, pro které
oznamovatel vykondva praci nebo jinou obdobnou &innost, ¢i pravnické osoby, v nichz m4 oznamovatel
Gcast.

2.1.11. Vnitfni oznamovaci systém Hospice (dale jen ,,VOS*): pifedstavuje souhrn postupi a nastrojii Hospice,

3.1

3.2

3.3.

3.4.
3.4.1.

které slouzi k ptijiméani oznameni, nakladani s nim, ochran¢ totoznosti oznamovatele a spiiznénych osob,
ochrané informaci uvedenych v oznameni a komunikaci s oznamovatelem.

CL3
Podavani oznameni

Oznameni obsahuje Gdaje o jménu, prijmeni a datu narozeni, nebo jiné Gidaje, z nichZz je mozné dovodit
totoZnost oznamovatele. Oznameni nemusi obsahovat tidaje podle véty prvni, pokud bylo podéno osobou,
jejiz totoznost je Prislusné osobé znama. Je vhodné, aby oznameni obsahovalo kontaktni adaje oznamovatele,
nemoznost kontaktu s oznamovatelem miZe negativné ovlivnit proSetfeni oznameni.

Oznameni lze u€init i anonymné. V pfipadé anonymniho oznameni je Gi¢elné sdélit alespoii telefon &i email,
jehoz prostfednictvim se lze pfi zachovani anonymity s oznamovatelem spojit.

Oznameni musi byt obecné uréité a srozumitelné:

a) musi z n€j byt ziejmé, proti které osobé sméfuje — oznaceni osob podezielych ze spachani protipravniho
Jednani a z(Castnénych osob vetné svédki, pfipadné osob profitujicich z protipravniho jednani;

b) jakého jednani se tyka — podrobny a souvisly popis a priibéh protipravniho jednani, aby bylo moZné jej
fadné proSetfit; misto, ¢as a oznaceni tikond, které jsou pfedmétem zdznamu;

c¢) konkrétni dikazy o protipravnim jednéni nebo jiné konkrétni poznatky podporujici podezieni ze spachani
takového jednani.

Prava a odpovédnosti oznamovatele, ochrana oznamovatele a spfiznénych osob

Ochrana pfed odvetnym opatfenim nalezi oznamovateli a spfiznénym osobam, ktefi oznameni podali:

a) prostfednictvim VOS,

b) prostrednictvim EOS,

¢) uvefejnili, pokud byly splnény podminky uvefejnéni dle ZOOZ a jinych pravnich pfedpisii. Uvefejnéni
by mélo byt vyuzivano pouze ve vyjimeénych pfipadech, kdy neni mozné dosahnout Gi¢elu oznameni
podanim prostfednictvim VOS nebo EOS. Za neopravnéné uvefejnéni nese oznamovatel odpovédnost
dle prisluSnych pravnich predpisi.
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3:8;

35.1.

352

3.5.3.

3.5.4.

3.5,

3.5.6.

3.5.7%

3.5.8.

359,

Ochrana pfed odvetnym opatfenim nalezi rovnéZ osobg, kterd oznameni podala organu vefejné moci
pfislusnému podle jiného pravniho predpisu nebo pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie.

Meél-li oznamovatel opravnéné divody se domnivat, Ze oznameni bylo nezbytné pro odhaleni protipravniho
Jjednéni podle bodu 2.1.6. této smérnice, ozndmeni neni porusenim bankovniho ta_;emstvn smluvni
povinnosti zachovavat ml¢enlivost, povinnosti zachovavat mlgenlivost podle dafiového fadu ani povinnosti
zachovavat mlcenlivost podle jinych pravnich predpisti upravujicich praci nebo jinou obdobnou &innost,
aviak s vyjimkou povinnosti vylou¢enych z oznamovéni podle ZOOZ a jinych pravnich piedpisi.

Ochrana pfed odvetnym opatfenim nendleZi osobé, ktera uginila ozndmeni, aniz méla opravnéné divody se
domnivat, Ze se zaklada na pravdivych informacich (védomé nepravdivé oznameni).

Osoba, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou &innost, nesmi umoznit, aby
oznamovatel nebo spiiznéné osoby byly vystaveni odvetnému opatfeni. Pokud oznameni neobsahuje tdaje,
z nichZ je mozné dovodit totoznost oznamovatele, nalezi ochrana oznamovateli a sptizn&nym osobam od
okamziku, kdy jejich totoznost vyjde najevo tomu, kdo je miize odvetnému opatfeni vystavit.

Skutecnost, ze bylo podano oznameni, neznamena, e je oznamovatel zpro§tén povinnosti oznamit
podezieni ze spachani trestnych &inii uvedenych v § 368 TZ. Této povinnosti neni zpro§téna ani Pisluna
osoba.

Vnitini oznamovaci systém (VOS)

Zakladem VOS je Prislusnd osoba, kterd pfijima a posuzuje ditvodnost ozndmeni. P¥i vykonu své Sinnosti
postupuje nestranné a zachovava mlenlivost o skutednostech, o kterych se dozvédéla pii vykonu své
Cinnosti, a to i po ukondeni vykonu této ¢innosti, pokud zikon nestanovi jinak.

Oznaceni Prislusné osoby, jeji telefonni ¢islo a adresa elektronické posty nebo jina adresa pro dorugovéni
Jjsou uvefejnény na webové strance Hospice.

PiisluSna osoba umozni oznamovateli pfijem ozndmenf témito formami:

a) elektronicky do zvlastni e-mailové schranky pfislusné osoby, zfizené Hospicem, pFistupné pouze
pfislusné osobé a zajisténé pred pfistupem nepovolanych osob, nebo

b) osobné do rukou prislusné osoby, nebo

¢) ustné do protokolu pfisluiné osoby, nebo

d) poStou do vlastnich rukou pfislusné osoby.

V pripadé llstmnych podani méa oznamovatel povinnost ozndmeni fadné oznacit textem ,,VOS — vyhradné
k rukdm jméno, pFijmeni PFisluiné osoby” — NEOTVIRAT. Takto oznadenou a adresovanou obalku smi
oteviit pouze Pfislu$na osoba za zachovani divérnosti jejiho obsahu.

V piipadé elektronického podani ozndmeni bude ptijemcem vyhradné Piisluina osoba. Pro elektronické
podavani ozndmeni je vyhrazena e-mailova schranka, k niz nema piistup 24dn4 jina osoba kromé& P¥islugné
osoby.

Prislusna osoba o Gstnim ozndmeni pofidi pisemny protokol, ktery bude zachycovat podstatu oznameni a
také identifikaci Prislusné osoby, ktera zaznam sepsala. P¥islusna osoba poué&i oznamovatele o moznosti
vyjadrit se k pisemnému protokolu; vyjadieni oznamovatele Pfisluina osoba piilozi k protokolu.

PfisluSna osoba potvrdi oznamovateli obdrzeni ozndmeni (pokud poskytl své kontaktni tidaje) do 7 dnii ode
dne jeho pfijeti, pokud vyslovné nepozidal, aby nebyl vyrozumén, nebo pokud je zfejmé, 7e by
vyrozuménim o prijatém ozndmeni doslo k prozrazeni totoZznosti oznamovatele jiné osobé.

Pfislusna osoba nésledné provede v souladu s metodikou, které tvoii prilohu &. 1 této smérnice, posouzeni
divodnosti oznameni podaného prosﬁ"ednictvim VOS. PiisluSna osoba miize oznamovatele soudasné
vyzvat k dalSimu objasnéni skute¢nosti ¢i k poskytnuti dodateénych informaci a stanovit oznamovateli pro
poskytnuti zpétné vazby pfiméfenou lhiitu.

Pokud Pfislu$na osoba nevyhodnoti ozndmeni jako diivodné, bez zbyteéného odkladu pisemn& vyrozumi
oznamovatele a pouci ho o pravu podat ozndmeni u orgénu veiejné moci.

3.5.10. Pokud je oznameni vyhodnoceno P¥islu$nou osobou jako diivodné, P¥isluina osoba:
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a) navrhne organiim Hospice, kterym byla tato skute¢nost ozndmena dle odst. 3.6. pfilohy ¢&. 1 této
smérnice, opatfeni k napravé nebo predejiti protipravniho stavu v navaznosti na podané oznament,
ledaZe by timto postupem mohlo dojit k prozrazeni totoZnosti oznamovatele nebo spfiznéné osoby.
Nepfijmou-li organy Hospice opatfeni navrzené PrisluSnou osobou, pfijmou jiné vhodné opatieni a
neprodlené vyrozumi Pfislusnou osobu, kterd o pfijatém opatieni vyrozumi oznamovatele;

b) Je-li ozndmeni podano u Pfislusné osoby aniz by oznamovatel vykonaval pro Hospic préci nebo jinou
obdobnou ¢innost, navrhne Pfislusna osoba napravna opatfeni osobé, pro kterou oznamovatel vykonava
praci nebo jinou obdobnou &innost, nevyluuje-li to povaha véci.

3.5.11. Prislu$na osoba vyrozumi oznamovatele (pokud poskytl své kontaktni udaje) o vysledku posouzeni

3.6.
3.6.1.

3.6.2,

3.6.3.

3.7.

3.8.
3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

4.1.

diivodnosti do 30 dnti ode dne pfijeti oznameni. Lhitu lze ze zakonnych diivodd prodlouzit az o 30 dnu,
nejvyse vsak dvakrat, v takovém pripadé€ viak musi byt oznamovatel informovéan o prodlouzeni lhity a jeho
diivodech pfed uplynutim pivodni lhity. Oznamovatel nebude vyrozumén, pokud vyslovné pozadal
Pfislusnou osobu, aby nebyl vyrozumén nebo pokud je ziejmé, ze by vyrozuménim doslo k prozrazeni jeho
totoznosti jiné osobé.

Evidence a uchovavani oznameni

Ptislusna osoba pro ucely VOS vede zabezpetenym zplisobem v elektronické podobé dle prilohy ¢&. 1 této

smérnice evidenci udaji o prijatych oznamenich v rozsahu:

a) datum pfijeti oznameni,

b) jméno, piijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné udaje, z nichz je mozné
dovodit totoznost oznamovatele, jsou-li jim tyto Gidaje znamy,

¢) shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni sméfovalo, je-li jim jeji totoZznost
zZnama,

d) datum ukonceni posouzeni diivodnosti oznameni PfisluSnou osobou a jeji vysledek.

Ptislusna osoba je povinna uchovavat oznameni podané prostiednictvim VOS a dokumenty souvisejici s
oznamenim po dobu 5 let ode dne piijeti oznameni.

Do evidence podle odst. 3.6.1. této smérnice, k dokumentiim souvisejicim s ozndmenim a k ozndmenim
uchovavanym podle odst. 3.6.2. této smérnice ma pfistup v pfipadé oznameni podanych prostrednictvim
VOS pouze Pfislu$na osoba.

Informace o totoznosti oznamovatele a spfiznénych osob je mozné poskytnout jen s jejich pisemnym
souhlasem, ledaze je Prislusna osoba povinna tyto informace poskytnout pfislusnym organiim vefejné moci
podle jinych pravnich predpist. V takovém piipadé je Prislusna osoba povinna oznamovatele vyrozumét
pfedem a umoznit mu se k poskytnuti informace o totoznosti vyjadfit. Timto neni dotéena moznost Piislu$né
osoby informovat v souladu s touto smérnici, zejm. s odst. 3.5.10. této smérnice a odst. 3.6. pfilohy ¢. 1 této
smérnice, organy Hospice o Pochybenich a totoznosti osob, jejichz jednanim & opomenutim doslo k
Pochybeni ¢i které do n¢j byly zapojeny, nebo plnéni zakonnych povinnosti Pfislusné osoby.

Externi oznamovaci systém (EOS)
Ministerstvu spravedInosti lze oznameni podat tstné nebo pisemné. Pozada-li o to oznamovatel, je mozné
oznameni pfijmout v pfiméfené lhiité také osobné.
Informace k prijeti a posouzeni ozndmeni prostiednictvim EOS jsou poskytovany na internetovych
strankach Ministerstva spravedlnosti, dale v ZOOZ a souvisejicich pravnich ptedpisech.

Oznémenti prostfednictvim EOS neni feSeno postupem dle pfilohy ¢. 1 této smernice.

Cl 4
Osoby vyloudené z oznameni

V souladu s platnou pravni Gpravou ZOOZ si Hospic, jakoZto povinny subjekt dle ZOOZ vyhradil pravo
odmitnout pfijmout oznameni od oznamovatele, ktery pro Hospic vykonava:
a) samostatnou vydéle¢nou ¢innost,
b) vykon prav spojenych s ucasti v pravnické osobg,
¢) vykon funkce ¢lena organu pravnické osoby,
d) plnéni Gkoll v rdmci ¢innosti pravnické osoby, v jejim zajmu, jejim jménem nebo na jeji ucet,
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5:1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5,

5.6.
3.

e) spravu svéfeneckého fondu,
f) vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, jejim# pfedmétem je poskytovani dodavek, sluzeb,
stavebnich praci nebo jiného obdobného plnéni.

CL5
Zavérefna ustanoveni
Hospic zvefejni a bude spravovat nésledujici informace na webovych strankiach Hospice: zpiisoby
oznamovani Pochybeni (VOS; EOS); oznaceni Piislusné osoby/osob, jeji telefonni &islo, emailovou adresu

nebo jinou adresu pro dorufovani; informace o pfipadném vyloudeni jinych osob neZ zaméstnanci
z podavani oznameni podle této smérnice; tuto smérnici, resp. jeji obsah v plném rozsahu.

Hospic je povinen vytvafet nezbytné podminky pro vykon funkce Ptisluiné osoby, véetné administrativniho
a jiného obdobného zajisténi tohoto vykonu, a to na svoje néklady.

Hospic je povinen se zdrzet jakéhokoli postihu oznamovatele za vykon jeho prav podle zdkona a podle této
smeérnice, jakoz i jakéhokoliv postihu Pfisluiné osoby za plnéni jejich povinnosti podle zékona a podle této
smérnice.

Plnéni dalsich povinnosti vyplyvajicich pro Hospic jako tzv. povinny subjekt ze zédkona neni touto smérnici
nijak dotéeno.

Kontrola dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ztéto smérnice je nedilnou soudasti kontrolni Einnosti
vedoucich zaméstnanci Hospice na vSech stupnich fizeni.

Tuto smérnici Ize zménit nebo zrusit pouze jinou smérnici Hospice.

Tato smérnice nabyva Gi¢innosti dnem vydani.

Seznam pfiloh:
Ptiloha €. 1 - Metodika k prosetfeni diivodného oznameni podaného prostfednictvim VOS

V Brné dne 15.7.2026

Hospic sv. Alzbéty o.p.s.
Kamenna 36, 639 00 Brro
ICO: 266 04 582
B

za Hospic sv. Alzbéty o.p.s.
MUDr. Josef Drbal, feditel
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Ptiloha ¢. 1 Smérnice ¢. 1/2026 o ochrané oznamovatell (dale jen ,,smérnice*)

1.1

2:1.

2

3.1
3.2

33.

3.4.

Metodika k proSetfeni ozndmeni podaného prostfednictvim VOS
(dale jen ,,metodika*)

1. PFijeti ozndmeni

Povéfena osoba pfijme kazdé oznameni podané jakymkoli zpisobem dle odst. 3.5.3. smérnice. Povéiena
osoba v3ak pfijeti ozndmeni odmitne, pokud obsahuje informace, které jsou z moZnosti oznamovat vylouéeny
dle bodu 2 metodiky.

2. Vyjimky z mozZnosti oznamovat

Z oznamovani jsou dle ZOOZ vynaty uréité typy informaci, u kterych z4jem na jejich ochrané prevazuje nad
zdjmem na ochran€ oznamovatele, a to zejména informace, které by mohly bezprostiedné ohrozit podstatny
bezpeénostni zdjem CR a mformace o ¢innosti zpravodajskych sluzeb. Oznamovatel dale nesmi oznamovat
skute¢nosti, na které se vztahuje povinnost zachovavat ochranu utajovanych informaci a informaci, jejichz
vyzrazeni by zjevn€ mohlo ohrozit probihajici trestni fizeni, a dale zvlastni skutednosti podléhajici ochrané
dle zakona upravujiciho krizové Fizeni.

Oznamovatel nesmi porusit povinnost mlCenlivosti pfi vykonu ¢innosti vybranych profesi, napf. notafe,
statniho zastupce, advokata, soudniho exekutora, soudce, dale nesmi porusit mi&enlivosti pfi poskytovani
zdravotnich sluZzeb, pravni pomoci v fizeni pfed soudem nebo jinym org4nem vefejné moci.

3. Posouzeni oznameni
Piislusné osoba posuzuje ozndmeni osobné, jeji vykon ¢innosti je nezavisly.

Pribéh posuzovani. Pfislusna osoba pfi posuzovéni fadnosti a diivodnosti oznimeni provadi nasledujici

kroky:

a) detailn€ posuzuje ozndmené informace o Pochybeni a dohledava p¥ipadné dal$i souvisejici informace;

b) ziskéva uceleny obraz o Pochybeni, zahrnujici detailni informace o Pochybent, jeho priibéhu, vyvoji v
Case a opakovani, konkrétnim jednani zapojenych osob a jejich podilu na tomto Pochybenti;

¢) posuzuje ziskané dikazy, informace a dokumenty o Pochybeni a ziskdva veskeré dalii ditkazy, informace
a dokumenty k vy3etfeni konkrétniho Pochybeni, a to jak vlastni aktivitou, tak od Povinnych osob a za
spolupréace s nimi.

Souéinnost. V3ichni zaméstnanci Hospice a k tomu smluvné ¢&i jinak zavazané Povinné osoby jsou povinni
poskytnout Pfislusné osobé pfi ovéfovani fadnosti, diivodnosti a pravdivosti oznameni plnou souéinnost.
Pfislusnd osoba je opravnéna pozadat tyto osoby o poskytnutl vysvétleni, osobni konzultace, vyzadat si
vydani listiny i spisy nebo jiné véci dilezité pro posouzeni fadnosti, diivodnosti a pravdivosti ozndmeni,
vstoupit do kancelafe ¢i jinych prostor Hospice. Tyto osoby jsou povinny takovym zidostem vyhovét.
Povinnost ml¢enlivosti dle pfislusnych pravnich predpisti, zejména dle zékona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), tim neni nijak dotéena.

Prijeti mimofadnych opatieni. Pokud Pfislusna osoba dojde pii feseni ozndmeni k zavéru, ze divodné
hrozi zdvazné i nenapravitelné nasledky Pochybeni, navrhne neprodlené piislusnému organu Hospice — s
vyjimkou osoby, které se Pochybeni piimo tykd — mimoiadné opatieni k zabranén{ vzniku téchto negativnich
nasledki (viz postup odst. 3.6. metodiky). Mimofadna opatfeni Pfislusna osoba nenavrhne, pokud by timto
postupem mohlo dojit k vyzrazeni totoznosti oznamovatele nebo spfiznénych osob nebo ke zmareni nebo
ohrozeni ucelu trestniho fizeni ¢i Fizeni o prestupku, popf. o jednani majiciho znaky prestupku. Mimoradna
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3.5,

3.6.

3.7,

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

opatieni budou provadéna do ukonceni posuzovani oznameni a prijeti napravnych opateni dle bodu 4
metodiky.

Zavér posouzeni. Na zakladé posouzeni ozndmeni uéini Pfislusna osoba zavér o tom, zda doslo k Pochybeni
¢i nikoli, zda bylo oznameni u¢inéno v dobré vife oznamovatelem domnivajicim se v dobré viie o pravdivosti
informaci uvedenych v oznameni, jaké byly okolnosti Pochybeni a tyto zavéry podlozi dikazy, informacemi
a dokumenty dle odst. 3.2. pism. ¢) metodiky.

Informoviani Hospice. Pokud Ptislusna osoba dojde k zavéru, Ze doslo k Pochybeni, oznami tuto skuteénost
pisemné prislusnému organu Hospice — s vyjimkou osoby, které se Pochybeni pfimo tyka. Odst. 3.4,
metodiky se pouzije obdobné. V oznameni uvede Pfisluina osoba také navrhovana opatieni dle odst. 3.5.10.
pism. a) smérnice a odst. 4.1. metodiky.

Informovini oznamovatele. Piislu$na osoba informuje oznamovatele dle odst. 3.5.9. az 3.5.11. smérnice o
tom, zda bylo oznameni posouzeno jako diivodné ¢&i nikoli, nejde-li o pfipady, kdy oznamovatel vyslovné
pozadal Prislusnou osobu, aby nebyl vyrozumén nebo pokud je ziejmé, ze by vyrozuménim doslo k
prozrazeni jeho totoznosti jiné osobé, nebo pokud by se jednalo o informace vylou¢ené z oznamovani.

Pouceni oznamovatele. Pokud bylo oznameni vyhodnoceno jako nedivodné, pouéi PrisluSna osoba
oznamovatele o tom, Ze na zdkladé skuteénosti uvedenych v ozndmeni a dal$ich jemu znamych skute¢nosti
neshledala podezfeni ze spachani Pochybeni, nebo shledala, Ze oznameni se zaklada na nepravdivych
informacich, a je-li to vhodné, pouci oznamovatele o jeho pravu podat oznameni u organu verejné moci,
ktery je opravnén se véci zabyvat.

Zpusob sdéleni oznamovateli. Sdéleni oznamovateli jsou ¢inéna v zavislosti na oznamovatelem zvoleném
zpusobu oznameni a skutec¢nosti, zda oznamovatel zanechal své kontaktni udaje. Je-li to mozné, jsou tato
sdéleni ¢inéna vzdy i pisemné.

4. Reseni oznameni

Pokud bylo oznameni vyhodnoceno jako diivodné, urc¢i organy Hospice, kterym byla tato skuteCnost

oznamena dle odst. 3.6. metodiky:

a) pfijimana napravna opatieni dle odst. 4.2. metodiky a

b) zaméstnance Hospice povéfené zajisténim provedeni téchto napravnych opatfeni, o ¢emz neprodlené
informuje Pfislusnou osobu dle odst. 3.5.10. pism. a) smérnice.

Mozna napravna opatieni. K napraveni nebo predejiti Pochybeni mohou byt pfijata zejména, nikoliv viak

pouze, nasledujici ndpravnd opatfeni:

a) udéleni pokynu k napravé;

b) zamezeni piistupu k zafizenim ¢i do prostor Hospice;

¢) zména zafazeni ¢i povinnosti;

d) kazertiské opatieni ¢i vyuziti sank&nich mechanism;

e) uplatnéni naroku na nahradu Gjmy ¢i na zdrzeni se dalsiho protipravniho jednani, podani trestniho
oznameni.

Kontrola provadéni. Povéfeni zaméstnanci Hospice dle odst. 4.1. pism. b) metodiky informuji PfisluSnou
osobu o pfijimani napravnych opatfeni dle odst. 4.1 pism. a) metodiky, a to kazdé 2 tydny az do ukonéeni
pfijimani téchto napravnych opatieni. PiisluSnd osoba pfedava jednou za kalendaini mésic informaci o
pfijimani napravnych opatfeni organim Hospice, kterym byla tato skute¢nost oznamena dle odst. 3.6.
metodiky. V piipadé, kdy Pfislusna osoba neni spokojena se zpiisobem piijimani téchto napravnych opatieni
nebo jejich G¢inkem, navrhne organtim Hospice dal$i napravna opatieni.

Dalii kroky navazujici na opatieni. Pfisluina osoba vyhodnoti divody, které umoznily vznik Pochybeni,
G¢innost kontrolnich mechanism, které mély Pochybeni zabranit Ci jej zjistit, jakoz i u¢innost piijimanych
napravnych opatfeni. V ndvaznosti na tato zjisténi navrhne Pfislu$na osoba organiim Hospice dle odst. 3.6.
metodiky pfislusné Gpravy vnitinich piedpist a postupti Hospice.
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