Za tucelem naplnéni zdkona €. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatell je vyddna uvedena
smérnice a jmenovana tzv. povérena osoba a zabezpeceny kontakty na ni:

povérend osoba: Ing. NadéZda Knézkova, MBA

adresa pro dorucovani oznameni: Ing. Nadézda Knézkova, MBA, Hospic sv. Alzbéty o.p.s.
Kamenna 207/36, Styfice, 639 00 Brno

telefonni é&islo: 736 515 037

e-mailova adresa: poverenaosoba@hospicbrno.cz




Smérnice ¢.1/2023

Hospice sv. Alzb&ty o.p.s. / dale jen ,, hospic “ /, kterou se mimo jiné provadi zakon €.
171/2023 Sb. o ochran& oznamovateli / dale jen ,, zdkon “ /, zejména se zavadi tzv. vnitini
oznamovaci systém

I. Uvodni ustanoveni

1/ Tato smérnice upravuje prava a povinnosti hospice a jejich zaméstnanct pfi oznamovani
zavad v ¢innosti hospice, a pfi posuzovani divodnosti téchto oznameni.

2/ Zavadou v ¢innosti hospice se pro ucely této smérnice rozumi
a/ mozZné protipravniho jednani, k némuz do$lo nebo ma dojit v hospici,
b/ jiné nedostatky v &innosti hospice, které maji negativni dopad na prava klienti nebo
zamestnancu.

3/ Zaméstnanci hospice se pro udely této smérnice rozumi také osoby, které jsou ¢inné pro
hospic
a/ jako zakladatelé,
b/ jako ¢lenové jeho kolektivnich organi,
¢/ na zakladé ptikaznich a jinych obdobnych smluv,
d/ v ramci dobrovolnické sluzby a
e/ v ramci odbornych praxi a stazi.

4/ Podle této smémice se postupuje pfiméfené také pii podavani podnéti zaméstnanci ke
zlep3eni podminek péle o klienty hospice a pracovnich podminek zaméstnanci.

I1. Vnitini oznamovaci systém

1/ Za delem zavedeni vnitfniho oznamovaciho systému se v hospici zfizuje funkce tzv.
pfisludné osoby dle ust. &asti. II/A této smérnice, a stanovi se zdvaznd procesni pravidla pro
pfijimani ozndmeni o zdvadach v &innosti hospice a pro posuzovani jejich diivodnosti dle ust.
¢asti II/B této smérnice.

II.A. Pfisludna osoba

1/ Ptislu$na osoba je uréena a opravnéna k pfijimani oznidmeni o zivadéch v Cinnosti
hospice, k proetfovani jejich obsahu a k posuzovéni diivodnosti téchto ozndmeni, véetné
navrhovani napravnych ¢&i jinych opatfeni. Je-li do funkce pfislusné osoby jmenovano vice
osob souc¢asné, kazda z téchto osob postupuje pii vykonu své funkce samostatné.

2/ Pii své &innosti podle této smérnice je ptislusnad osoba povinna zachovévat mlcenlivost
o véech skutenostech, o kterych se pfitom dozvédéla, a zajistit, aby se s obsahem podanych
oznameni nemohla seznamovat jind osoba. Informace o totoZnosti oznamovatele lze
poskytnout jiné osob& pouze s jeho pisemnym souhlasem.



3/ Pfisludna je osoba neni pfi vykonu své funkce podle této smérnice vadzana témi pokyny
hospice, které ohroZzuji nebo maii Gcel tohoto vykonu podle zdkona a podle této smérnice.

4/ Do funkce pfislusné osoby miize byt jmenovana pouze fyzicka osoba, kterd je zletila,
beztthonna a plné svépravna, a u niz je opravnény piedpoklad nestrannosti vykonu této
funkce. Vtomto smyslu tato osoba zpravidla neni pro hospic ¢&innd v zakladnim
pracovnépravnim vztahu.

5/ Prislusnou osobu jmenuje do jeji funkce a z této funkce odvolava feditel hospice svym
pisemnym rozhodnutim, nevyhradi-li si toto rozhodnuti pro sebe spravni rada hospice. Takto
muiiZze do této funkce byt jmenovano i vice osob soucasné, a to zpravidla z fad ¢lenti dozor¢i
rady hospice.

6/ Ptislusna osoba se miZe své funkce vzdat svym pisemnym oznamenim, s u¢innosti ke
dni doruéeni tohoto oznameni hospici.

II/B. Procesni pravidla pro pfijimani a vyhodnocovani ozndmeni

1/ Kazdy zaméstnanec je opravnén oznamovat zdvady v ¢innosti hospice a €init podnéty
ke zlepSeni podminek péce o klienty hospice a pracovnich podminek zaméstnancti hospice.

2/ Oznameni resp. podnét podle ¢l. II/B/1 této smérnice / dale jen ,, ozndmeni *“ / musi byt
uinéno pisemné nebo na zadost oznamovatele Ustné do protokolu, pofizeného prislusnou
osobou. Za timto Gi¢elem je p¥islu$na osoba povinna zajistit toto Gstni podéni, a to nejpozdgji
do 14 dnti od dne obdrZeni Zadosti oznamovatele o podani oznameni timto zpisobem.

3/ Oznameni musi obsahovat alespoii
a/ jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresu oznamovatele,
b/ informaci o zdvadé v Einnosti hospice,
¢/ datum pofizeni oznameni a podpis oznamovatele.

4/ Oznameni musi byt podéno

a/ elektronicky do zvlastni e-mailové schranky piislu$né osoby, zfizené hospicem,
piistupné pouze pfislusné osob& a zajisténé pied pfistupem nepovolanych osob,
nebo

b/ osobné do rukou pfislusné osoby, nebo

¢/ ustné do protokolu pfislusné osoby nebo

d/ postou do vlastnich rukou piislusné osoby.

5/ Hospic je pfitom povinen se zabyvat i jinymi ozndmenimi zaméstnanci, které postradaji
nékterou ze svych ndaleZitosti podle &l. II/B/3 této smérnice, nebo dorutenymi hospici nebo
piislusné osobé jinak, neZ dle ust. &l. [I/B/4 této smérnice, nicméné mimo rezim zdkona a této
smérnice.

6/ O pfijeti oznameni podle ¢&l. II/B/2 této smémice pfisluSnd osoba vyrozumi
oznamovatele, a to do 7 dnii od dne jejiho doruceni.

7/ Ptisluina osoba je povinna proSetfit obsah oznameni, a vyrozumét o vysledku tohoto
proSetfeni oznamovatele, a to zpravidla do 30 dni od doruCeni oznémeni. V ramci tohoto



prodetieni pfisluind osoba zejména provede nezbytné dokazovani listinami; Gastnickymi a
svédeckymi vypovéd'mi a Setfenim na misté samém, a posouzeni divodnosti ozndmeni. Za
timto igelem jsou povinni oznamovatel a ostatni zaméstnanci hospice poskytnout pfisluiné
osobé na jeji Zadost nezbytnou soudinnost, vCetne ptistupu k pfislu$nym listinam a
dokumentim. Povinna ml&enlivost zdravotnickych pracovniki ve smyslu ust. par. 51 zékona
&.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbéch tim neni nijak dotéena.

8/ Vyrozuméni oznamovatele o vysledku proetfeni oznameni musi byt pisemné, a musi
obsahovat mimo jiné informaci o posouzeni divodnosti oznameni a poudeni oznamovatele o
jeho pravu v ptipadé jeho nespokojenosti s vysledkem proSetfeni podat ozndmeni u organu
vefejné moci.

9/ Je-li ozndmeni vyhodnoceno jako divodné, pfislusna osoba hospici pisemné navrhne
odpovidajici napravné nebo preventivni opatfeni.

I1L. Povinnosti hospice jako tzv. povinného subjektu dle ziakona

1/ Hospic je povinen pro ucely podle této smérnice z¥idit zvlastni e-mailovou schranku
piisluiné osoby, pFistupnou pouze této osobé a zajistit tuto schranku technicky i reZimove
pted piistupem nepovolanych osob, a udrZovat tuto schranku v provozu, a to na sviij néklad.

2/ Hospic je povinen uvefejnit zpisobem zajist'ujicim déalkovy pfistup

a/ informaci o jmenovéni povéfené osoby, jejim telefonnim &isle a adrese pro dorucovani
oznameni,

b/ informaci o zvlastni e-mailové schrance pkisluiné osoby podle &l. I11/1 této smérnice,

d/ o ptipadném vyloudeni jinych osob, neZ zaméstnancii ve smyslu &l. I/3 této smérnice,
z podavéni oznimeni podle této smérnice, a

d/ tuto smérnici resp. jeji obsah v plném rozsahu.

3/ Hospic je povinen vytvéret nezbytné podminky pro vykon funkce pfislusné osoby,
véetnd administrativniho a jiného obdobného zajisténi tohoto vykonu, a to na svoje naklady.

4/ Hospic je povinen se zdrzet jakéhokoliv postihu oznamovatele za vykon jeho prav
podle zikona a této smérnice, a jakéhokoliv postihu pfislusné osoby za plnéni jejich
povinnosti podle zdkona a této smérnice.

5/ Plnéni- daldich povinnosti, vyplyvajicich pro hospic jako tzv. povinny subjekt ze
z4kona, neni touto smérnici nijak dotéeno.

IX. Zavérena ustanoveni

1/ Podéavéni stiznosti & jinych obdobnych prévnich i mimopravnich jednani zaméstnanci i
klienti hospice, a to jak formalnich, tak i neformélnich, neni touto smérnici nijak doteno.

2/ Kontrola dodrzovani povinnosti, vyplyvajicich ztéto smérnice, je nedilnou soudasti
kontrolni &innosti vedoucich zam&stnanct hospice na v3ech stupnich fizeni.

3/ Tuto smérnici 1ze zménit nebo zrusit pouze jinou interni smérnici hospice.



4/ Tato smérnice nabyva G¢innosti dnem 15.12.2023.

13.12.2023

MUDr. Josef Drbal
feditel



