HOSPIC

Podavani a vyrizovani stiznosti

Informace pro pacienty a uzivatele socialnich sluzeb

Za vyrizeni pripadnych stiznosti ¢i pripominek odpovida reditel Hospice sv. Alzbéty o.p.s.,
ktery je statutarnim organem. Kontakt na néj je uveden na konci tohoto dokumentu.

Na koho se mUzete obratit pfi podavani konkrétni stiznosti ¢i pfipominky:

* Pacientil0zkového hospice: na vedouci lékarku Hospice sv. Alzbéty
(primar@hospicbrno.cz)

= Pacienti Domaciho hospice Tabita a uzivatelé terénnich odlehcovacich sluzeb:
na vedouci Domaciho hospice Tabita
(tesarova@hospicbrno.cz)

* Pacienti Ambulance paliativni mediciny a Iécby bolesti:
na vedouci lékarku ambulance
(primar@hospicbrno.cz)

= Uzivatelé odborného socialniho poradenstuvi:
na koordinatora socialnich pracovnik{
(poradna@hospicbrno.cz)

Vsichni zaméstnanci obecné prospésné spolecnosti Hospic sv. Alzbéty o.p.s., dobrovolnici a
stazisté jsou oznaceni vizitkou s uvedenim jména a pracovniho zarazeni.

Vazeni pacienti, vazeni uzivatelé sluzby, chtéli bychom vas uijistit, ze pripadné podani
stiznosti nebude mit negativni vliv na pristup pracovnikd k vam ¢i vasim blizkym, nebot vase
stiznosti a pfipominky budou vzdy chapany jako podnéty ke zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb.

Nebudete-li sprdbéhem poskytované sluzby spokojeni, budete-li mit vyhrady k chovani
nebo pristupu sluzbu poskytujiciho pracovnika, mate moznost se obratit ihned Ustné na
vySe uvedeného vedouciho pracovnika podle druhu poskytované sluzby. Pokud nebude
pritomen, pfijme vasi stiznost feditel Hospice sv. Alzbéty, o.p.s.

Stejné mizete postupovat, pokud se rozhodnete podat stiznost pisemnou formou.
Vtomto pripadé pisemnou stiznost adresujte rediteli Hospice sv. Alzbéty o.p.s.,
Kamenna 36, 639 0o Brno.



O vasi stiznosti bude rozhodnuto bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tfi dnd od jejiho
doruceni. Pokud vase stiznost bude vyzadovat dUkladnéjsi prosetreni, bude o ni rozhodnuto
do 7 pracovnich dn0. Vtéze |hdté budete o vyfizeni stiznosti pisemné informovani.
V pfipadé, ze stiznost bude opravnéng, bude ihned sjednana naprava.

Stiznosti sméfujici pfimo proti vedoucimu pracovnikovi pfijme v uUstni podobé reditel
Hospice sv. Alzbéty o0.p.s., pisemnou stiznost zaslete na shora uvedenou adresu. O stiznosti
bude rozhodnuto zpUsobem a v terminech shora uvedenych.

Pokud jste nebyli spokojeni sinformacemi a zplsobem chovani ostatnich zaméstnanc0
Hospice sv. Alzbéty o.p.s., s kterymi jste pfisli do styku béhem poskytovani zdravotnickych a
socidlnich sluzeb, mUzete se ihned obrdtit na feditele Hospice sv. Alzbéty o.p.s. Dale
postupujte jako pfi stiznosti vici pracovnikovi, ktery poskytuje prislusnou sluzbu.

Za vyrizeni stiznosti a pripominek vidi rediteli odpovida predsedkyné spravni rady obecné
prospésné spolecnosti Hospic sv. Alzbéty o.p.s., MUDr. Viola Svobodova, Kamenna 36,
639 00 Brno

Pokud vasi stiznosti nebude vyhovéno, resp. nebude shleddna odlvodnénou, budete
informovani o moznosti podat znovu podnét k opétovnému prosetreni své stiznosti.
Soucasné se mUzete obratit na Krajsky urad Jihomoravského kraje, odbor zdravotnictvi
nebo odbor socidlnich véci, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno. Opravnéni poskytovat
zdravotnickeé sluzby (I0zkovy hospic, domaci hospicova péce, ambulance paliativni mediciny
a lécby bolesti) bylo vydano obecné prospésné spolecnosti Hospic sv. Alzbéty o.p.s.
rozhodnutim odboru zdravotnictvi o zfizeni nestatniho zdravotnického zafizeni, opravnéni
poskytovat socialni sluzby (odlehcovaci sluzby, odborné socialni poradenstvi) rozhodnutim
odboru socialnich véci Krajského Uradu Jihomoravského kraje.

Vazeni pacienti, vazeni uzivatelé sluzby, pokud budete spribéhem poskytované sluzby
spokojeni, budeme radi, kdyz nam o tom date védét. Pro kazdého pracovnika poskytujiciho
sluzbu je dUlezité védét, jak je jeho prace vnimana.
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